OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W PIELGRZYMKACH

organizowanych przez Dobre Miejsce Sp. z 0.0., Biuro Pielgrzymkowe Dobre Miejsce, Oddziat w Warszawie, ul. Dewajtis 3 obowigzujace od
17.06.2011

1. Zasady ogodlne

1.1 Biuro Pielgrzymkowe Dobre Miejsce, Oddziat spotki Dobre Miejsce, zwane dalej Biurem stawia sobie za cel
zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw pielgrzymowania . Prawa i obowigzki Zgtaszajgcego / Uczestnikow i
Biura okreslajg wydane w oparciu o art. 384, 384(1), 385, 385(1-3) Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o Ustugach

Turystycznych ,0golne Warunki Uczestnictwa w Pielgrzymkach”.

1.2 Pielgrzymka na potrzeby niniejszej Umowy jest rozumiana jako wyjazd o charakterze turystyczno-religijnym w duchu

religii chrzescijanskiej Kosciota Rzymsko-Katolickiego.
2. Zawarcie umowy

2.1 Zawarcie umowy Uczestnika Pielgrzymki, zwanego dalej Uczestnikiem, z Biurem Pielgrzymkowym Dobre Miejsce,
nastepuje kazdorazowo przez podpisanie Umowy-Zgtoszenia przez obie strony, co jest rownoznaczne z akceptacjg

niniejszych warunkéw.

2.2 Program, Umowa-Zgtoszenie, Ogolne Warunki Uczestnictwa w Pielgrzymkach i Ogodlne Warunki Ubezpieczen
Podréznych stanowig wzajemnie uzupetniajgce sie i integralne czesci Umowy zawieranej pomiedzy Zgtaszajgcym /

Uczestnikiem a Biurem.

2.3 Uczestnikami sg osoby wpisane przez Osobe Zgtaszajgcg. Osoba zgtaszajgca dokonujac zgtoszenia innych

Uczestnikow przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez te osoby.

2.4 Osoba zgtaszajgca moze zgtosi¢ i podpisa¢ dokumenty w imieniu wspétmatzonka, dziecka w wieku do lat 18 oraz innej
osoby nad ktérg sprawuje opieke zgodnie z przepisami Kodeksu Rodzinnego, albo na zasadzie stosownego

upowaznienia.

2.5 Osoba zgtaszajgca musi by¢ petnoletnia. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej w uzasadnionych przypadkach

wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo.

2.6 Osoba zgtaszajgca / Uczestnik jest zobowigzany poinformowac bezzwtocznie Biuro o wszelkich zmianach dotyczgcych
danych Uczestnika zawartych w Umowie-Zgtoszeniu. Zgtoszenie takie winno nastgpi¢ nie pozniej niz 31 dni przed
planowanym terminem Pielgrzymki. Za niedopetnienie tego obowigzku i jego ewentualne skutki Biuro nie ponosi

odpowiedzialnosci.
2.7 Podpisujac Umowe-Zgloszenie uczestnictwa Uczestnicy wyrazajg zgode na przetwarzanie, uaktualnianie

udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji pielgrzymki ( zgodnie z art. 23 pkt. 1 ustawy o

ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.)

2.8 Opieka Pilota / Przedstawiciela Biura, czyli osoby towarzyszacej Uczestnikom w imieniu Biura, polega na
sprawowaniu opieki nad Uczestnikami w niezbednym zakresie, wynikajgcym z charakteru Pielgrzymki, czuwaniu nad
sposobem wykonywania ustug swiadczonych na rzecz Uczestnikow podczas Pielgrzymki oraz przyjmowaniu od nich

reklamacji dotyczgcych swiadczonych im ustug.
2.9 Opieka duchowa, sprawowana jest przez ksiedza wyznania rzymsko-katolickiego.
3. Warunki ptatnosci
3.1 Ceny swiadczen dla uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towarow i ustug.

3.2 Uczestnik ma prawo wyboru waluty ptatnosci ceny umowy zgodnie z ofertg Organizatora. Wybér waluty ptatnosci ceny
jest wigzgcy do konica umowy i moze by¢ zmieniany tylko za zgoda obu stron i nie pdzniej niz 14 dni przed

rozpoczeciem Pielgrzymki.

3.3 Uczestnik zostaje wpisany na liste stalg po podpisaniu Umowy-Zgtoszenia i wptaceniu kwoty okreslonej w Umowie-

Zgtoszeniu jako ,| wptata — Zaliczka”.

3.4 Zgtaszajacy / Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny Pielgrzymki zgodnie z harmonogramem wptat

podanym w Umowie-Zgtoszeniu i warunkami okreslonymi w Umowie.

3.5 Nie dokonanie petnej wpfaty, o ktdrej mowa w punkcie 3.4 stanowi rezygnacje z imprezy z przyczyn nie lezgcych po
stronie Biura, na koszt i ryzyko Zgtaszajgcego. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem,

ktérego wptaty nie zostang dokonane zgodnie z harmonogramem wptfat.

3.6 W przypadku dokonania wpfaty przelewem lub przekazem pocztowym Zgtaszajacy / Uczestnik proszony jest o
przestanie do Biura kopii dowodu wptaty. Za skuteczne uznaje sie przestanie kopii dokumentu faxem, listem poleconym

lub dostarczenie osobiscie.

3.7 Kwoty, nalezne Zgtaszajgcemu / Uczestnikom z tytutu rezygnacji lub zmiany istotnych warunkéw Pielgrzymki,
rozliczane beda w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub zakonczenia Pielgrzymki na warunkach

okreslonych w Umowie.

3.8 Zmiany kurséw walut oraz cen transakcyjnych stanowigcych podstawy kalkulacji ceny Pielgrzymki mogg spowodowac
wzrost ceny imprezy, nie wyzszy jednak niz 10%. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Zgtaszajgcego /
Uczestnika wytgcznie po doreczeniu Zgtaszajgcemu / Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia nie pozniej niz 21 dni
przed data rozpoczecia Pielgrzymki. W takim wypadku uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Pielgrzymce w
terminie 3 dni od daty otrzymania powiadomienia. W przypadku rezygnacji Biuro zwraca petna otrzymang od

Zgtaszajgcego / Uczestnika wptate.
4. Ustugi, cena
4.1 Biuro zobowigzuje sie spetni¢ Swiadczenia okreslone w Umowie.
4.2 Cena Pielgrzymki ustalana jest na podstawie oferty obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.
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4.3 Cena obejmuje transport, zakwaterowanie , wyzywienie, ubezpieczenie, opieke pilota oraz dodatkowe ustugi
wyszczegolnione w ofercie.

4.4 Cena podana w ofercie nie obejmuje optat paszportowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na
miejsce zbidrki i z powrotem ani ustug zamawianych indywidualnie podczas pobytu za granicg (np. wycieczki
fakultatywne), serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

4.5 Cena podana w ofercie nie obejmuje optat, ktére Uczestnik zobowigzat sie ponie$¢ we wlasnym zakresie (np. optat
granicznych, wiz, biletow wstepéw do zwiedzanych obiektow, itp.) i zabezpieczy¢ $rodki celem realizacji programu
Pielgrzymki najpdzniej w dniu wyjazdu z Polski .

4.6 Cena zostata okreslona dla os6b posiadajgcych polski paszport.

Zmiany w wykonaniu Umowy

5.1 Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny w nastepujgcych przypadkach: wzrostu kosztéw transportu, opfat
urzedowych, podatkdéw, wzrostu optat lotniskowych, zatadunkowych lub przetadunkowych w portach morskich lub
lotniczych, wzrostu kurséw walut. O zmianie ceny Biuro powiadomi Zgtaszajacego listem poleconym (wazna data
stempla pocztowego), telefonicznie lub e-mailem nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem Pielgrzymki, przy czym za
dzien rozpoczecia Pielgrzymki rozumie sig dzien, w ktérym ma nastapi¢ zbiérka Uczestnikéw w Polsce.

5.2 W przypadku gdy Biuro, z przyczyn od niego niezaleznych, przed rozpoczeciem Pielgrzymki , zmuszone jest zmienic
istotne warunki Umowy, Zgtaszajacy / Uczestnik powinien niezwtocznie powiadomi¢ Biuro, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo
b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umowne;.

5.3 Wzrost ceny upowaznia Zgtaszajgcego / Uczestnika do odstgpienia od Umowy bez kosztow pod warunkiem
powiadomienia o swojej decyzji Biura. Powiadomienie powinno nastgpi¢ niezwtocznie od dnia otrzymania informacji o
zmianie ceny, osobiscie lub korespondencyjnie listem poleconym (wazna data stempla pocztowego), faxem.

5.4 Biuro zastrzega sobie prawo odwofania Pielgrzymki z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen lub z przyczyn
niezaleznych od Biura takich jak: decyzja wiadz panstwowych, dziatanie tzw. sity wyzszej (sytuacje zagrozenia zycia
lub zdrowia, kleski zywiotowe, pozary, wojna, rozruchy, zamieszki, strajki oraz inne okolicznosci pozostajgce poza wolg
stron, ktére bedg stanowity powdd nie wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych nie da sie unikngé przy
nalezytej starannosci strony usitujgcej zapobiec skutkom tych okolicznosci) . Uczestnikowi przystuguje zwrot
whniesionych wptat w petnej wysokosci, natomiast nie przystuguje odszkodowanie ani odsetki.

5.5 O wszelkich istotnych zmianach w warunkach Umowy, takich jak: zmiana terminu, trasy, kategorii zakwaterowania,
srodka transportu, Biuro ma obowigzek powiadomi¢ Zgtaszajgcego niezwtocznie po ich zaistnieniu. Uczestnikowi
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez kosztéw pod warunkiem, ze powiadomi o swojej decyzji Biuro w ciggu 3
dni od otrzymania informacji o zmianie warunkéw osobiscie lub korespondencyjnie listem poleconym (wazna data
stempla pocztowego), faxem.

Prawa Uczestnika

6.1 Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych w Umowie.

6.2 Uczestnik uprawniony jest w trakcie trwania Pielgrzymki do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela
Biura.

6.3 Uczestnicy uprawnieni sg do zgtaszania przedstawicielowi Biura wszelkich uwag dotyczacych realizacji Pielgrzymki.

Obowigzki Uczestnika

7.1 Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie Pielgrzymki podporzadkowa¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym
przedstawiciela Biura umozliwiajacym realizacje Pielgrzymyki.

7.2 Uczestnik Pielgrzymki powinien posiada¢ wszelkie dokumenty wymagane przy realizacji Pielgrzymki.

7.3 Uczestnik powinien posiada¢ paszport wazny co najmniej sze$¢ petnych miesiecy od daty planowanego zakonczenia
Pielgrzymki. Jednak celem unikniecia ewentualnych problemoéw przy przekraczaniu granic, Biuro proponuje, zeby okres
waznosci paszportu byt dtuzszy niz siedem petnych miesiecy od daty planowanego zakonhczenia Pielgrzymki.

7.4 Obywatele polscy posiadajgcy podwdjne obywatelstwo wyjezdzajac z Polski powinni legitymowaé sie polskim
paszportem. Jezeli takiego nie posiadajg straz graniczna ma prawo takiej osoby nie przepusci¢ na granicy.

7.5 W przypadku obywateli legitymujgcych sie obywatelstwem innym niz polskie, informacji o wymaganych dokumentach
udziela Uczestnikowi stosowna ambasada. Obowigzek posiadania wymaganych dokumentow (w tym wizy) spoczywa
na Uczestniku. Uczestnik o posiadanych dokumentach powinien poinformowac¢ Biuro nie pdzniej niz 40 dni przed
rozpoczeciem Pielgrzymki.

7.6 Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za stan i waznos¢ paszportu Uczestnika, ani za osobiste problemy przy
przekraczaniu granic, w szczegoélnosci za decyzje wizowe lub paszportowe wtadz granicznych, w krajach tranzytowych
badz docelowych.

7.7 Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi przepisdw paszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych krajéw tranzytowych i docelowych.

7.8 Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdow celnych i dewizowych obowigzujgcych w Polsce, krajach
tranzytowych i docelowych.

7.9 Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowigzujgcych w miejscach pobytu.

7.10Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania religijnego charakteru wyjazdu.

7.11Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone z wiasnej winy lub z winy oséb nad ktorymi sprawuje opieke
(np. osoby nieletnie) i zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami prawa obowigzujacymi w
kraju wyrzadzenia szkody.
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7.12W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Pielgrzymki zagrazajgcego
interesom innych Uczestnikéw, Biuro moze rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego
pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim przypadku osobe nie stosujgca sie do ustalonego przez Biuro
porzadku Pielgrzymki.

7.13Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, bilety wstepu, koszt dodatkowych wycieczek itp.) wymienionych w programie Pielgrzymki — nie
spetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowg wykonania nieoptaconych swiadczen przez Biuro.

Koszty rezygnacji

8.1 Zgtaszajgcy / Uczestnik z wiasnej woli ma prawo odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Pielgrzymki. Rezygnacja
Uczestnika z udziatu w Pielgrzymce moze byé ztozona jedynie w formie pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje sie
date otrzymania przez Biuro stosownego oswiadczenia Zgtaszajgcego / Uczestnika.

8.2 W terminie do 40 dni przed rozpoczeciem Pielgrzymki Zgtaszajgcy / Uczestnik moze przenies¢ na inng osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Pielgrzymce wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Zgtaszajacy / Uczestnik i osoba
przejmujgca uprawnienia zostajg solidarni obcigzeni suma wyliczong w oparciu o rzeczywiste koszty poniesione przez
biuro zwigzane ze zmiang Uczestnika.

8.3 Brak wptaty petnej ceny Pielgrzymki w terminie okreslonym w Umowie lub niedostarczenie wymaganych dokumentéw
wyszczegolnionych w Umowie w terminie podanym w Umowie lub nieprzybycie na zbiérke w terminie okreslonym w
programie Pielgrzymki skutkuje rezygnacja Uczestnika z udzialu u Pielgrzymce. Umowa automatycznie ulega
rozwigzaniu z przyczyn niezaleznych od Biura w dniu nastepnym po uptynieciu terminu.

8.4 W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od Biura Uczestnik zostaje obcigzony suma wyliczong w oparciu o
rzeczywiste koszty poniesione przez Biuro.

8.5 Jezeli rezygnacja Uczestnika, z przyczyn niezaleznych od Biura, nastgpi w terminie krotszym niz 60 dni przed
rozpoczeciem Pielgrzymki, to kwota wptacona jako ,| wptata — zaliczka”, jako zadatek, stanowi pokrycie kosztow
organizacji i zostaje zatrzymana przez Biuro.

8.6 Negatywna decyzja wizowa lub paszportowa uniemozliwiajgca Uczestnikowi wziecie udziatu w Pielgrzymce upowaznia
Biuro do naliczenia rzeczywistych poniesionych kosztéw i obcigzenia nimi Zgtaszajacego.

Ubezpieczenie Pielgrzymki

9.1 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi Biuro zawiera dla Uczestnikow Pielgrzymki ubezpieczenie od kosztéw
leczenia (wariant standard tj. Europa i Basen M. Srédziemnego: 10.000 EUR; pozostate kraje: 30.000 EUR) i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas Pielgrzymki (wariant standard tj. Europa, Basen M. Srédziemnego i
pozostate kraje: 15.000 PLN;).

9.2 Kazdy Uczestnik Pielgrzymki jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie pomocy w podrézy — assistance,
Swiadczonej za posrednictwem Centrali Alarmowej wskazanej przez SIGNAL IDUNA, w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrézy Ubezpieczonego poza granicami RP.

9.3 Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczenia chordb przewlekiych. Biuro informuje, ze dla Uczestnikoéw cierpigcych na
choroby przewlekte (czyli zgodnie z definicjg TU SIGNAL IDUNA Polska ,wszelkie zaburzenie lub odchylenie od
normy, ktére ma jedng lub wiecej sposrod nastepujacych cech: jest trwate, pozostawia po sobie inwalidztwo,
spowodowane jest nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego,
wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji, leczenia czy opieki. Leczona jest w sposob staty lub okresowy.”) istnieje
mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia na czas trwania Pielgrzymki.

9.4 Ubezpieczenie nie obejmuje ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w Pielgrzymce w przypadku choroby lub
zdarzenia losowego. Biuro informuje, ze istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, ktére umozliwia
zwrot przez Ubezpieczyciela czesci niewykorzystanych swiadczen.

9.5 SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia bezposrednio na konto placowki medycznej
lub za posrednictwem Centrali Alarmowej. W przypadku gdy koszty udzielonej pomocy medycznej pokryte zostaty
przez Uczestnika we wtasnym zakresie na miejscu zdarzenia, to po powrocie do kraju, poniesione koszty objete
ubezpieczeniem, zostang zwrécone Uczestnikowi przez Ubezpieczyciela, w PLN, na podstawie przedtozonych
oryginatéw rachunkéw oraz dokumentow wymaganych przez Ubezpieczyciela.

9.6 W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode ubezpieczeh kosztow leczenia za
granicg lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Uczestnik zobowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wlasnym zakresie, niezwlocznie — nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia — powiadomié Centrale Alarmowg
wskazang przez SIGNAL IDUNA Polska lub przedstawiciela Biura.

9.7 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzone uchwatg Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska,
stanowig integralng czes¢ Umowy.

9.8 Zgtaszajacy deklaruje, ze stan zdrowia zapisanych przez niego Uczestnikédw umozliwia udziat w Pielgrzymce oraz ze
zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i je akceptuje. Osobom wymagajgcym specjalnej troski Biuro nie zapewnia
indywidualnej opieki wykwalifikowanych oséb.

Reklamacje

10.1W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Biuro Uczestnicy mogg sktadaé reklamacje
wytgcznie w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od zakonczenia Pielgrzymki.

10.2Reklamacja Uczestnika w formie pisemnej winna by¢ potwierdzona przez Pilota / Przedstawiciela Biura i zawiera¢
uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody (zadosc¢uczynienia). Podstawg reklamacji Uczestnika nie mogg by¢
jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci
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nie mogto ich przewidzie¢ (np. awarie techniczne srodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki
atmosferyczne w czasie realizacji Pielgrzymki).
10.3Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem Pielgrzymki nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do
Pilota / Przedstawiciela Biura, ktory w przypadku nierozwigzania problemu potwierdza przyjecie reklamacji.
10.4Biuro zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od zakonczenia Pielgrzymki lub 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji, jezeli reklamacja zostata ztozona po zakonczeniu Pielgrzymki. W przypadku nie udzielenia
odpowiedzi przez Biuro w powyzej podanych terminach uwaza sie, ze Biuro uznato reklamacje za uzasadniong.
10.5Pilot / Przedstawiciel Biura w trakcie Pielgrzymki nie jest upowazniony do uznania roszczen Uczestnika.
Odpowiedzialnos¢ Biura
11.1Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze jest ono spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, albo
b) dziataniem lub zaniechaniem 0sdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
c) sitg wyzsza.
11.2Catkowita odpowiedzialnos¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczone jest do
dwukrotnosci ceny Pielgrzymki indywidualnie wzgledem kazdego Uczestnika.
11.30dpowiedzialno$¢ Biura za nienalezyte wykonanie Umowy, w szczegdlnosci przez podwykonawcow (hotelarzy,
restauratorow, itp.), moze zosta¢ ograniczona lub wylgczona w przypadku nieztozenia zawiadomienia o takich
okolicznosciach przez Uczestnika w trakcie trwania Pielgrzymki.
11.4Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) opoznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy przewoznika, gdzie zakres
odpowiedzialnosci regulujg odrebne przepisy miedzynarodowe,
b) zagubiony lub uszkodzony przez przewoznika bagaz, gdzie Uczestnik w sprawie o odszkodowanie powinien
zwrécic sie bezposrednio do przewoznika,
c) sytuacje spowodowane ,sitg wyzszg” oraz za tzw. szkody moralne
d) wady lub niewykonanie swiadczen przez miejscowych ustugodawcow, z ktorymi Uczestnik zawart bezposrednio
umowy na organizacje wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych, wynajem samochodéw, itp.
e) utrate lub uszkodzenie przedmiotéw wartoSciowych czy pieniedzy znajdujgcych sie w bagazu zgubionym lub
zniszczonym w wyniku okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.
Postanowienia organizacyjne
12.1Uczestnik zobowigzany jest zgtosi¢ sie w miejscu zbiorki o czasie okreslonym w programie Pielgrzymki, stanowigcym
integralng czes¢ Umowy.
12.2Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sg w dniu rozpoczecia Pielgrzymki przez pracownika Biura w miejscu zbidrki
na podstawie okazanej przez Uczestnika Umowy.
12.3Doba hotelowa zwyczajowo rozpoczyna sie o godzinie 16:00 i konczy sie o godzinie 10:00 nastepnego dnia. W
przypadku péznego przylotu lub wczesnego wylotu Biuro nie zwraca kosztéw niewykorzystania kilku godzin doby
hotelowej oraz niewykorzystanego positku. Ostatniego dnia Pielgrzymki do godziny 10:00 Uczestnik musi opusci¢
pokdj. Wszelkie koszty zwigzane z diuzszym korzystaniem z pokoju ponosi Uczestnik.
12.4Koszt napojéw do obiadow i kolacji Uczestnik ponosi we wiasnym zakresie.
12.5Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury otoczenia, pory roku,
badz wewnetrznymi przepisami i standardami hotelu.
12.6Pierwszy i ostatni dzieh Pielgrzymki przewidziane sg na przeloty i przejazdy.
12.7Akweny wodne, kapieliska i baseny w krajach tranzytowych i docelowych sg niestrzezone. Biuro zapewnia opieke
ratownika wytgcznie na imprezach organizowanych dla dzieci i mtodziezy.
Postanowienia koncowe
13.1Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych i ich przetwarzanie
niezbedne dla realizacji Umowy, w rozumieniu Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych, na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych niezbednych do realizacji niniejszej Umowy.
13.20g06lne Warunki Uczestnictwa w Pielgrzymce okreslone powyzej obowigzujg dla umoéw podpisanych od dnia 1 kwietnia
2011 r. Do uméw podpisanych przed datg wskazang w punkcie niniejszym zastosowanie majg Ogdlne Warunki
Uczestnictwa w Pielgrzymce z dnia 01.04.2010 r.
13.3W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych (z dn. 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z pézn. zm.) oraz Kodeksu
Cywilnego ( Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.)
13.4Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia, do rozpoznawania ewentualnych sporéw z Uczestnikami jest wiasciwy sad powszechny wiasciwosci
0golnej, ustalonej na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.



